.:0 Medic Park

Regulamin umawiania wizyt,
pobierania optat oraz korzystania z
ustugi ,Komfort+"” w Medic Park Ptock

§l. Umawianie pacjentow na wizyty

1.  Umawianiem pacjentdw na wizyty zajmujqg sie Pracownicy Obstugi Pacjenta
(dawniej: rejestracja medyczna), po przeprowadzeniu wstepnego wywiadu.

2. Pacjenci kierowani sq do lekarza lub specjalisty odpowiedniej dziedziny
zgodnie ze wskazaniami.

3. Czas trwania wizyty konsultacyjnej wynosi od 15 do 60 minut, w zaleznosci
od specjalizacji i rodzaju konsultacii.

4. Wizyty mogq by¢ umawiane z wyprzedzeniem poprzez:

o kontakt osobisty w placdéwce,

O

kontakt telefoniczny,

O

rejestracje online za posrednictwem strony internetowej Medic Park,

o

rejestracje poprzez aplikacje MyDr EDM.
5. Specjalisci Medic Park Ptock nie udzielajg konsultacji telefonicznych ani w
formie wiadomosci e-mail.

§2. Potwierdzanie wizyt

1. W dniu poprzedzajgcym wizyte (w godzinach 9:00-14:00) pracownicy
Obstugi Pacjenta kontaktujq sie telefonicznie z pacjentem w celu
potwierdzenia obecnosci.



2. W przypadku braku mozliwosci uzyskania potwierdzenia telefonicznego,
pacjent otrzymuje wiadomos$¢ SMS z prosbq o potwierdzenie wizyty do
godziny 18:00 tego samego dnia.

3. Brak potwierdzenia do godziny 18:00 skutkuje automatycznym odwotaniem
wizyty.

4. O odwotanej wizycie pacjent zostaje poinformowany wiadomoscig SMS.

§3. Pobieranie zadatku za wizyty

1. U wybranych specjalistbw obowigzuje tzw. optata rezerwacyjna w formie
zadatku w wysokoS§ci odpowiadajgcej kosztowi konsultacji specjalistyczne;j
wedtug aktualnego cennika.

Uiszczenie zadatku jest warunkiem koniecznym do rezerwacji wizyty.
3. Po dokonaniu wptaty pacjent otrzymuje SMS z potwierdzeniem rezerwaciji.
4. Zadatek moze by¢ dokonany:
o osobiscie w placdéwce,
o przelewem bankowym na rachunek:
Santander Bank Polska S.A. 60 1090 2590 0000 0001 5435 0846.

5. W przypadku nieobecnosci pacjenta na potwierdzonej wizycie, wptacony
zadatek przepada na rzecz placowki.

6. W sytuaciji, gdy do odwotania wizyty dojdzie z przyczyn lezqcych po stronie
Medic Park Ptock, wptacony zadatek zostanie zwrécony w terminie do 30 dni
od dnia planowanej wizyty.

§4. Odwotanie wizyty przez pacjenta

1. Pacjent ma prawo zrezygnowac¢ z wizyty, jednak zobowiqzany jest uczynic
to nie pdzniej niz 5 dni przed planowanym terminem wizyty.

2. Rezygnacje lub prosbe o zmiane terminu nalezy zgtosi¢ jak najszybciej,
kontaktujgc sie z Obstugqg Pacjenta pod numerem tel. 24 267 46 25 lub
korzystajqc z systemu rejestracii online (strona internetowa lub aplikacja
MyDr EDM).

3. W przypadku zachowania terminu 5 dni roboczych:

o pacjent ma prawo do zmiany terminu wizyty,



o pacjent moze zrezygnowac z wizyty — wowczas zwracane jest 85%
wptaconego zadatku, a pozostate 15% stanowi optate manipulacyjng.
Zwrot nastgpi w terminie do 30 dni od daty wptaty.
4. W przypadku rezygnacji po uptywie wymaganego terminu, braku informaciji
o zmianie terminu lub nieobecnosci pacjenta na wizycie, wptacony zadatek

nie podlega zwrotowi.

§5. Postanowienia kohcowe umawiania wizyt

1. Udziat pacjenta w procesie rezerwacji wizyty oznacza akceptacije
niniejszego regulaminu.

2. Medic Park Ptock zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu, przy czym
zmiany nie naruszajq praw pacjentéw, ktorzy dokonali rezerwacji i wptacili
zadatek przed wprowadzeniem zmian.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie
majq odpowiednie przepisy prawa polskiego.

§6. Postanowienia ogodlne ustugi “komfort +”

1. Niniejszy regulamin okre$la zasady Swiadczenia przez Medic Park z siedzibqg
w Ptocku przy ul. Kolegialnej (dalej: ,Placéwka”) dodatkowej, dobrowolnej
ustugi pod nazwg ,Komfort+” (dalej: ,Ustuga”).

2. Ustuga ,Komfort+” stanowi rozszerzenie standardowych zasad rezerwaciji
wizyt i umozliwia Pacjentowi odwotanie lub zmiane terminu wizyty bez
utraty wptaconego zadatku, zgodnie z niniejszym regulaminem.

3. Wykupienie Ustugi jest dobrowolne i odptatne.

4. Informacja o Ustudze przekazywana jest Pacjentowi: a) podczas
telefonicznej rezerwacji wizyty, b) podczas rezerwaciji online, poprzez
wyséwietlenie odpowiedniego komunikatu przed finalizacjq rezerwacji, c)
bezposrednio w rejestracji Placowki — poprzez ustng informacjg oraz
dostepnos¢ regulaminu w formie papierowej i elektroniczne;j.



§7. Zakres i cel ustugi “komfort +”

Celem ustugi ,Komfort+” jest zapewnienie Pacjentowi wiekszej elastycznosci

w zarzqdzaniu terminem wizyty.

2. W ramach Ustugi Pacjent uzyskuje prawo do:
a) odwotania wizyty w dowolnym momencie przed planowang godzing jej
rozpoczecia bez utraty wptaconego zadatkuy,
b) bezptatnej zmiany terminu wizyty na inny dostepny termin.
3. W przypadku odwotania wizyty zadatek zostaje zwrécony przelewem na
konto bankowe wskazane przez Pacjenta w terminie 14 dni roboczych.
§8. Nabycie ustugi
1. Ustuge .Komfort+” mozna wykupi¢:
a) w momencie rezerwacji wizyty,
b) najpdzniej do 30 dni przed planowanq datq wizyty.
2. Po uptywie terminu 30 dni przed wizytq dokupienie Ustugi nie jest mozliwe.
3. Koszt Ustugi wynosi 19 zt brutto za jedng wizyte jednego Pacjenta.
4. Opftata za Ustuge nie podlega zwrotowi.
5. Ustuga dotyczy wytgcznie jednej, konkretnej wizyty i nie moze by¢

przeniesiona na inny termin ani na innego Pacjenta.

§9. Zasady odwotania i zmiany wizyty z ustugqg

“komfort+"”

2.

Pacjent, ktory wykupit Ustuge ,Komfort+”, ma prawo do:

a) odwotania wizyty w dowolnym momencie przed jej rozpoczeciem,
b) dowolnej liczby bezptatnych zmian terminu wizyty (z zachowaniem
dostepnosci).

W przypadku odwotania wizyty:

a) petna kwota zadatku zostanie zwrécona Pacjentowi,
b) optata za ustuge ,Komfort+” nie podlega zwrotowi.



3. Zwrot Srodkéw nie moze by¢ realizowany w formie gotéwkowe;.

§10. Brak wykupienia ustugi “komfort +"

1. W przypadku braku wykupienia Ustugi ,Komfort+":

a) odwotanie wizyty skutkuje utratq wptaconego zadatku,

b) zmiana terminu wizyty jest mozliwa wytqcznie do 5 dni roboczych przed
planowang wizytq,

c) zmiana terminu na mniej niz 5 dni przed wizytq nie jest mozliwa bez
wykupienia Ustugi ,Komfort+”,

d) niewykorzystany zadatek nie podlega zwrotowi ani przeniesieniu.

§11. Wytqgczenia ustugi “komfrot +”

1. Ustuga ,Komfort+":

a) nie obejmuje zmiany danych osobowych Pacjenta,

b) nie moze by¢ przeniesiona na inng osobe ani inng wizyte,

c) nie obowiqzuje przy zabiegach okulistycznych,

d) nie obowiqzuje przy zabiegach urologicznych,

e) nie obowiqzuje przy badaniach endoskopowych,

f) nie obowigzuje przy zabiegach chirurgicznych,

g) nie dotyczy ustug wykonywanych przez podwykonawcéw lub partneréw
zewnetrznych Placowki.

2. W zakresie ustug partnerskich obowiqzujq regulaminy dostawcéw
zewnetrznych.

§12. Postanowienia koncowe ustugi “komfort +”

1.  Wykupienie Ustugi ,Komfort+” oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

2. Aktualny regulamin dostepny jest w rejestracji oraz na stronie internetowej
Placowki.

3. Placéwka zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu.

4. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majq przepisy prawa
cywilnego.
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